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§1

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Baza Ustug Rozwojowych (BUR) — internetowy rejestr ustug rozwojowych prowadzony w formie

systemu teleinformatycznego przez administratora bazy. Baza w szczegdlnosci umozliwia

prowadzenie na podstawie art. 6aa ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej

Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2025 r. poz. 98) rejestru podmiotéw (Dostawcéw

ustug) zapewniajacych nalezyte swiadczenie ustug rozwojowych, wspétfinansowanych ze

Srodkow publicznych. Szczegétowe zasady funkcjonowania bazy okresla rozporzadzenie Ministra

Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw

Swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1686). Baza dedykowana jest

Instytucjom/Przedsiebiorcom, ich Pracownikom oraz pozostatym osobom fizycznym. Baza

realizuje w szczegoélnosci obstuge nastepujgcych procesow:

a) publikacje ofert ustug rozwojowych swiadczonych przez Dostawcéw ustug wpisanych do
bazy,

b) dokonywanie zapisdw na poszczegdlne ustugi rozwojowe przez uzytkownikow (bez
mozliwosci realizacji ptatnosci z poziomu bazy),

c) zamieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi rozwojowe,

d) dokonywanie oceny ustug rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych,

e) zapoznanie sie z wynikiem ocen ustug rozwojowych dokonanych przez innych uzytkownikow
ustug.

Dostawca ustug - podmiot swiadczacy ustugi rozwojowe, Przedsiebiorca lub Instytucja,

prowadzacy aktywna dziatalnosé, ktéry swiadczy ustugi rozwojowe i dokonuje rejestracji w BUR

za pomocg Karty Dostawcy Ustug, w trybie okreslonym w Regulaminie BUR.

Duze przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo inne niz mikroprzedsiebiorstwo, mate

przedsiebiorstwo i Srednie przedsiebiorstwo.

Instytucja Posredniczaca - organ administracji publicznej lub inna jednostka sektora finanséw

publicznych, ktdrej zostata powierzona, w drodze porozumienia zawartego z Instytucja

Zarzadzajgca, czesc zadan zwigzanych z realizacjg programu operacyjnego. Dla Dziatania 01.03

Kadry nowoczesnej gospodarki FERS Instytucjg Posredniczacg jest Polska Agencja Rozwoju

Przedsiebiorczosci (PARP).

Kwota wsparcia — suma srodkéw poniesionych na zakup ustug rozwojowych z BUR, zgodnych z

rekomendacjami sektorowych rad ds. kompetencji oraz z rekomendacjg Rady Programowej ds.

kompetencji stanowigca podstawe do wyliczenia refundacji (dofinansowania). Na kwote wsparcia

sktada sie dofinansowanie oraz wkfad wtasny wnoszony przez Przedsiebiorce.

Mate przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia sSredniorocznie mniej niz 50

Pracownikdw oraz osigga roczny obrdt netto ze sprzedazy towaréw, wyrobdw i ustug oraz

operacji finansowych nieprzekraczajgcy réwnowartosci w ztotych 10 min EUR, lub suma

aktywow jego bilansu nie przekracza réwnowartosci w ztotych 10 min EUR.

Mikroprzedsiebiorstwo — mikroprzedsiebiorstwo, ktére zatrudnia sredniorocznie mniej niz 10

Pracownikdw i osigga roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz operacji
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finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 2 min EUR, lub suma aktywdw jego
bilansu nie przekracza réwnowartosci w ztotych 2 min EUR.

8. Numer ID wsparcia — indywidualny numer identyfikacyjny wsparcia, nadawany w systemie BUR
przez Operatora, ktérego Przedsiebiorca uzywa podczas zapisywania sie na ustugi rozwojowe w
ramach BUR ujete w Umowie wsparcia.

9. Operator — Beneficjent Projektu, ktéry zawart z PARP umowe o dofinansowanie, tj. Certes Sp. z
0.0..

10. PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, dziatajgca na podstawie ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2025 r. poz.
98), z siedzibg w Warszawie (00-834) przy ul. Panskiej 81/83, bedaca Instytucjg Posredniczaca dla
Dziatania 01.03 Kadry nowoczesnej gospodarki FERS.

11. Pomoc de minimis — pomoc, o ktérej mowa w:

a) Rozporzadzeniu Komisji (UE) 2023/2831 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie stosowania
art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz.
UE L 2023/2831 z 15.12.2023), zwanym dalej Rozporzgdzeniem Komisji (UE) 2023/2831 oraz
b) Rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 25 maja 2023 r. w sprawie
udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej w ramach
programu "Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027" (Dz. U. z 2025 r. poz.
1583).

12. Pracownik przedsiebiorcy — osoba, o ktdrej mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2000
r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, wykonujgca prace na rzecz
Przedsiebiorcy:

a) pracownika w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U.
22025 r. poz. 277, z pdzn. zm.);

b) pracownika tymczasowego w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 9 lipca 2003 r.

o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (Dz. U. z 2025 r. poz. 236, z pdzn. zm.);

c) osobe wykonujgcg prace na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub innej
umowy o $wiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, z pdzn. zm.) stosuje sie przepisy dotyczace
zlecenia albo umowy o dzieto, jezeli umowe taka zawarta z pracodawca, z ktérym
pozostaje w stosunku pracy, lub jezeli w ramach takiej umowy wykonuje prace na rzecz
pracodawcy, z ktérym pozostaje w stosunku pracy;

d) wiasciciela petnigcego funkcje kierownicze;

e) wspdlnika w tym partnera prowadzacego regularng dziatalno$¢ w przedsiebiorstwie
i czerpigcego z niego korzysci finansowe.

13. Przedsiebiorca — nalezy przez to rozumiec Przedsiebiorce, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 oraz 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
otrzymujgcy pomoc de minimis, spetniajgcy warunki udziatu w Projekcie.

14. Rada Programowa ds. kompetencji (dalej: RPK) — nalezy przez to rozumied rade petnigca funkcje
opiniodawczo-doradczg, dziatajgcg przy Prezesie PARP w celu lepszego dopasowania kompetencji
Przedsiebiorcow do potrzeb gospodarki. Zgodnie z art. 4d ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci cztonkinie/-owie RPK sg powotywani i odwotywani przez ministra
wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego.
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15. Regulamin Bazy Ustug Rozwojowych — dokument, ktéry okresla zasady i warunki funkcjonowania
Bazy Ustug Rozwojowych, prawa i obowigzki Uzytkownikdéw oraz Administratora Bazy. Kazdy
Uzytkownik podczas rejestracji zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i jego
akceptacji. Akceptacja Regulaminu oznacza zobowigzanie Uzytkownika do przestrzegania
postanowien w nim zawartych.

16. Rekomendacja sektorowych rad ds. kompetencji oraz Rady Programowej ds. kompetencji —
dokument stworzony przez RPK lub SRK wedtug wzoru opracowanego przez PARP, zawierajacy
informacje o zidentyfikowanych lukach kompetencyjnych Przedsiebiorcéw i ich pracownikéw
wraz z zaleceniami dotyczgcymi szkolen lub doradztwa stuzgcych podniesieniu lub zdobyciu
brakujgcych kompetenciji.

17. Sektorowa rada ds. kompetencji (dalej: SRK) — nalezy przez to rozumiec rade petnigca funkcje
opiniodawczo-doradczg, dziatajgce przy Prezesie PARP w celu lepszego dopasowania kompetencji
Przedsiebiorcéw do danego sektora gospodarki. Zgodnie z art. 4e ustawy o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci cztonkinie/-owie SRK sg powotywani/ne i odwotywani/ne
przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego.

18. SHRIMP — Elektroniczny System Monitorowania i Harmonogramowania Pomocy Publicznej. Jego
przeznaczeniem jest sprawozdanie pomocy publicznej dla Przedsiebiorcow — nie dotyczy on
jednak rolnictwa i rybotéwstwa. Nie obejmuje takze sprawozdan zalegtych naleznosci
Przedsiebiorcéw.

19. SUDOP — System Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej. Zawiera informacje o wdrazanych
w Polsce srodkach pomocowych; pomocy udzielonej w ramach wdrazanych w Polsce srodkéw
pomocowych; wszelkiej pomocy publicznej i pomocy de minimis udzielonej danemu
beneficjentowi.

20. Srednie przedsiebiorstwo — ktdre zatrudnia $redniorocznie mniej niz 250 Pracownikéw oraz
osigga roczny obroét netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych nie
przekraczajgcy rownowartosci w ztotych 50 min EUR lub suma aktywodw jego bilansu nie
przekracza réwnowartosci w ztotych 43 min EUR).

21. Uczestnicy Projektu — uczestnicy w rozumieniu Wytycznych dotyczqgcych monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programow na lata 2021-2027, spetniajgcy warunki udziatu w Projekcie.

22. Umowa wsparcia — umowa dotyczaca refundacji kosztéw Ustug rozwojowych, zawierana
pomiedzy Operatorem a Przedsiebiorcg, okreslajgca warunki refundacji, realizacji i rozliczania
ustug rozwojowych.

23. Ustugi rozwojowe - ustugi doradcze majgca na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy,
umiejetnosci lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy lub pozwalajgca na jego/jej rozwdj lub
ustuga szkoleniowa majgca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub
kompetencji spotecznych ustugobiorcy, w tym przygotowujgca do uzyskania kwalifikacji, lub
pozwalajgca na jego/jej rozwoj.

24. Ustuga stacjonarna — ustuga rozwojowa, ktdora odbywa sie z rGwnoczesnym udziatem zaréwno
Uczestnikéw Projektu, jak i osoby prowadzgcej ustuge (np. trenera, doradcy) w wyznaczonym
miejscu (np. sali szkoleniowej) i czasie.

25. Ustuga realizowana zdalnie w czasie rzeczywistym — proces uczenia sie, realizowany na
odlegtosé za pomoca potfaczenia internetowego, z wykorzystaniem urzadzen takich jak komputer,
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tablet, inne urzadzenia mobilne, ktéry odbywa sie z rownoczesnym udziatem zaréwno
uczestnikow, jak i eksperta czy trenera (osoby prowadzacej ustuge) za pomocg komunikatora.
Wkiad wtasny Przedsiebiorcy — srodki finansowe wnoszone przez Przedsiebiorcdw w postaci
optaty lub kosztow wynagrodzen uczestnikow/uczestniczek ustugi rozwojowej, ktdre zostang
przeznaczone na pokrycie czesci kosztéw ustugi rozwojowej i nie bedg przekazane Przedsiebiorcy
w formie refundacji (dofinansowania). Wktad wtasny nie moze pochodzi¢ ze srodkéw
publicznych, w szczegdlnosci w formie kredytéw preferencyjnych, doptat do oprocentowania
kredytow, gwarancji lub poreczen udzielonych na warunkach korzystniejszych niz oferowane na
rynku, a takze srodkdéw z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej i Funduszu Spdjnosci.

§2

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin uczestnictwa i udzielania wsparcia w Projekcie (zwany dalej Regulaminem),
okresla w szczegdélnosci grupe docelowg Projektu, kryteria kwalifikowalnosci, zasady
przeprowadzania procesu rekrutacji i uczestnictwa oraz sposéb udzielania i rozliczania wsparcia
w ramach Projektu.

Projekt jest wspoéffinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego Plus (EFS+) w Programie Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

i realizowany przez Operatora w oparciu o:

— Umowe nr FERS.01.03-/P.09-0103/25 zawartg z PARP oraz zatwierdzony wniosek o
dofinansowanie Projektu,

—  Wytyczne dotyczqce kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027 oraz przepisy prawa
zwigzane z wdrazaniem Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027,

— Regulamin wyboru projektéw w ramach naboru , Dziatania szkoleniowe i doradcze dla
pracownikéw przedsiebiorstw i innych pracodawcéw, realizowane w obszarach kluczowych
dla rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju, w tym zwigzane ze wsparciem przedsiebiorcow
w zakresie wynikajgcym z rekomendacji sektorowych rad oraz Rady Programowej ds.
kompetencji” dla naboru nr FERS.01.03-1P.09-001/25 wraz z zatgcznikami.

Celem Projektu jest realizacja wsparcia dotyczgcego szkolen i doradztwa dla Przedsiebiorcéw i

ich Pracownikéw, w ramach ktérych nabeda lub podniosg swoje kompetencje w obszarach

wynikajgcych z rekomendacji SRK oraz RPK.

Wsparcie przedsiebiorstw w formie ustug rozwojowych bedzie realizowane co do zasady za
posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych (BUR), przy zastosowaniu podejscia popytowego co
oznacza, ze Przedsiebiorca samodzielnie dokonajg wyboru ustug rozwojowych odpowiadajgcych
na ich potrzeby w zakresie nabycia lub podniesienia kompetencji lub kwalifikacji.

W przypadku, gdy w BUR nie sg dostepne ustugi rozwojowe w obszarach tematycznych
wynikajgcych z rekomendacji SRK oraz RPK, Przedsiebiorca przy wsparciu Operatora zamowi
konkretng ustuge przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnej w BUR lub w dalszej kolejnosci
zleci wykonanie tej ustugi podmiotowi spetniajgcemu warunki w zakresie zapewnienia nalezytej
jakosci Swiadczenia ustug okreslone w § 7 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki

Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw swiadczacych ustugi
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rozwojowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1686). Wybdr Wykonawcy powinien zosta¢ dokonany przy
zastosowaniu regut konkurencyjnych?® lub ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.) (jesli dotyczy). Zlecenie wykonania ustugi
rozwojowej podmiotowi spoza BUR jest dopuszczalne wytgcznie po uprzednim,
udokumentowanym potwierdzeniu braku dostepnosci odpowiedniej ustugi w BUR. Pominiecie
etapu weryfikacji oraz zgtoszenia zapotrzebowania w BUR skutkuje brakiem zgody na realizacje
ustugi.

6. Projekt jest realizowany na terenie catej Polski.

7. Kazdy etap realizacji Projektu przebiega zgodnie z zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji,

w tym niedyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami, a takze réwnosci szans kobiet i mezczyzn
zgodnie z Wytycznymi dotyczqce realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na
lata 2021-2027.

8. Na potrzeby realizacji Projektu Operator uruchomit biuro Projektu mieszczgce sie w Warszawie
(04-704) przy ul. Hafciarskiej 11, tel. 22 357 33 00; e-mail: kontakt@certes.pl, dziatajace przez
caty okres realizacji Projektu, czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00-15:00.

9. Przedsiebiorca zgtaszajac sie do projektu potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem
rekrutacji i uczestnictwa w projekcie wraz z zatgcznikami oraz akceptuje wszystkie jego
postanowienia. Regulamin wraz z zatgcznikami jest dostepny na stronie internetowej Operatora:
https://certes-solidnefundamenty.pl/.

§3

Grupa docelowa Projektu

1. Projekt skierowany jest do Przedsiebiorcéw spetniajacych nastepujgce warunki:

1) prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg na terytorium Rzeczpospolitej Polski potwierdzong
wpisem do odpowiedniego rejestru;

2) spetniajg warunki uzyskania pomocy de minimis;

3) nie podlegajg wykluczeniu z mozliwosci otrzymania srodkéw Unii Europejskiej na podstawie
prawodawstwa unijnego i krajowego wprowadzajgcego sankcje wobec podmiotéw i 0sdb,
ktore w bezposredni lub posredni sposéb wspierajg dziatania wojenne Federacji Rosyjskiej
lub sg za nie odpowiedzialne. Informacja o niepodleganiu sankcjom w formie oswiadczenia
powinna zostac ztozone przez Przedsiebiorce w chwili sktadania dokumentéw
zgtoszeniowych. Operator zweryfikuje? prawdziwos¢ o$wiadczenia na etapie rekrutacji do
Projektu.

2. Wsparciem w ramach Projektu mogg by¢ objeci pracownicy Przedsiebiorstw mikro, matych,
$rednich oraz duzych Przedsiebiorstw, przy czym pracownicy duzych Przedsiebiorstw nie moga
stanowi¢ wiecej niz 40% osdb objetych wsparciem w Projekcie.

3. Pracownik Przedsiebiorcy delegowany do udziatu w projekcie bedzie mdgt wzigé udziat
w ustugach rozwojowych tylko w ramach jednego projektu z naboru nr FERS.01.03-1P.09-001/25
,Kluczowe kompetencje dla sektorow”. Zobowigzanie to w formie oSwiadczenia powinno zostaé

1 Szacowania wartos$ci zamowienia lub zasady konkurencyjnosci zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi kwalifikowalnosci
wydatkow na lata 2021-2027.

2 Weryfikacja odbedzie sie za pomoca ogdlnodostepnych narzedzi z listami podmiotéw objetych sankcjami.
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ztozone przez kazdego pracownika Przedsiebiorcy w chwili sktadania dokumentéw
zgtoszeniowych. Operator zweryfikuje prawdziwos¢ o$wiadczenia zardwno na etapie rekrutacji
do Projektu, jak i przed dokonaniem refundacji poniesionych przez Przedsiebiorce kosztow
udziatu w ustugach rozwojowych3. W przypadku, gdy pracownik Przedsiebiorcy wezmie udziat w
wiecej niz jednym projekcie realizowanym w ramach naboru, koszty jego wsparcia bedg
kwalifikowane wytgcznie w pierwszym projekcie, do ktdrego przystapit, tj. w ktdrym podpisat
oswiadczenie z wczesniejszg data.
4. tacznie w Projekcie wsparciem zostanie objetych 1250 Uczestnikéw Projektu spetniajacych
kryteria udziatu w Projekcie, w tym 500 z duzych Przedsiebiorcow.
5. Projekt skierowany jest do przedsiebiorcéw posiadajacych PKD zgodne z Sekcjg F-
Budownictwo, tj. dziat 41, dziat 42 oraz dziat 43.

8§84

Zakres i kwota wsparcia

1. Na kwote wsparcia sktada sie dofinansowanie oraz Wktad wtasny Przedsiebiorcy, o ktérym
mowa w § 8.

2. Wsparcie w ramach projektu bedzie realizowane w formie refundacji (dofinansowania)
poniesionych przez Przedsiebiorce kosztéw ustug rozwojowych, wybranych co do zasady z Bazy
Ustug Rozwojowych (BUR), wytacznie sposréd ustug z opcjg ,,mozliwosé dofinansowania”,
dostepnych na stronie https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/, zgodnie z Umowg wsparcia.

3. Wsparcie w ramach projektu obejmuje refundacje (dofinansowanie) kosztéw zrealizowanych
ustug rozwojowych dla pracownikéw Przedsiebiorcy.

4. Maksymalna kwota dofinansowania wynikajgca z Projektu, przypadajgca na Przedsiebiorce jest
uzalezniona od ilosci delegowanych Pracownikdw i nie jest uzalezniona od jego wielkosci.
Operator zaktada mozliwos¢ zgtoszenia srednio 4 pracownikow na Przedsiebiorce (min. 1 max.
10 pracownikéw/ przedsiebiorca).

5. Maksymalna kwota dofinansowania przypadajgca na Pracownika przedsiebiorcy wynosi 11 700
zt w przypadku wktadu wnoszonego w wynagrodzeniu, 9360 zt w przypadku wktadu
wnoszonego w optacie. Kwota dofinansowania to wartos¢ srodkéw przyznanych Przedsiebiorcy
w ramach umowy wsparcia, stanowigca refundacje kosztdw kwalifikowalnych poniesionych na
zakup ustug rozwojowych.

6. W uzasadnionych przypadkach wynikajgcych z zatozen budzetowych projektu oraz stopnia
wykorzystania srodkdéw, Operator zastrzega mozliwos¢ zmiany kwoty wsparcia, o ktérej mowa
w ust. 5.

7. W uzasadnionych przypadkach wynikajgcych z zatozen budzetowych projektu oraz stopnia
wykorzystania srodkéw, Operator zastrzega mozliwosé zmiany sredniej ilosci Pracownikdéw na
przedsiebiorce, o ktérej mowa w ust. 4.

8. Wsparcie w postaci refundacji ustug rozwojowych udzielone Przedsiebiorcy w projekcie,
podlega regulacjom dotyczagcym pomocy de minimis na ustugi doradcze lub szkoleniowe.

3 Weryfikacja odbedzie sie za pomoca narzedzia dostepnego w BUR.
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W przypadku, gdy Przedsiebiorca wykorzysta dozwolony limit pomocy de minimis, o ktérym
mowa w art. 3 ust. 2 Rozporzadzenia Komisji (UE) 2023/2831 (300 tys. EUR w okresie trzech lat)
nie bedzie mdgt uzyskac wsparcia. Projekt nie obejmuje wsparcia w formie pomocy publiczne;j.

9. Warunkiem udziatu w projekcie jest wniesienie Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy w wysokosci
nie mniejszej niz 20% kwoty wsparcia.

10. Przedsiebiorca moze wnie$¢ wktad wiasny w formie optaty?®, w formie wynagrodzen
Pracownikéw przedsiebiorcy delegowanych do uczestnictwa w ustudze rozwojowej lub w
formie mieszanej. Forma wnoszonego Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy okreslona jest
w Umowie wsparcia. Nie przewiduje sie mozliwosci zmiany formy wnoszonego Wktadu
wiasnego, okreslonej w Umowie wsparcia.

11. Przedsiebiorca bedzie moégt korzystac ze wsparcia w ramach Projektu do wyczerpania
maksymalnej kwoty dofinansowania przypadajgcej na Pracownika, o ktérej mowa w ust. 5. W
przypadku niewykorzystania kwoty wsparcia przez pracownika danego przedsiebiorstwa, nie
zaktada sie mozliwosci wykorzystania pozostatej kwoty przez innego Pracownika danego
przedsiebiorstwa.

§5

Procedura rekrutacyjna Przedsiebiorcow

1. Rekrutacja do projektu realizowana jest w rundach. Harmonogram naboréw jest dostepny na
stronie internetowej Operatora https://certes-solidnefundamenty.pl/ .

2. Zgtoszenie do projektu odbywa sie tylko i wytgcznie poprzez system informatyczny E-Wnioski
znajdujacy sie pod linkiem www.ewnioski.certes.pl, tylko i wytgcznie w trakcie trwania danej
rundy naboru.

3. 0Od dnia ogtoszenia danej rundy naboru Przedsiebiorca ma mozliwos¢ rejestracji i pobrania
obowigzujgcych w danej rundzie naboru dokumentéw rekrutacyjnych.

4. Przestanie kompletu dokumentacji rekrutacyjnej jest mozliwe tylko i wytgcznie poprzez system
informatyczny E-Whnioski , w trakcie trwania danej rundy naboru. W przypadku zakonczenia
rundy z powodu uptywu terminu lub wyczerpania srodkdw w danej rundzie, dokumenty
rekrutacyjne Przedsiebiorca moze ztozy¢ w kolejnej rundzie, pod warunkiem niewyczerpania
srodkow dla catego Projektu. Informacja o wyczerpaniu srodkéw w ramach rundy lub catego
Projektu zostanie zamieszczona na stronie www Projektu, tj. https://certes-
solidnefundamenty.pl/.

5. Dokumenty wymagane do ztozenia w trakcie trwania danej rundy naboru:
e Zafacznik nr 1 — Formularz zgtoszeniowy Przedsiebiorcy;
e Zafacznik nr 2 — Os$wiadczenie o statusie przedsiebiorstwa wraz dokumentami
finansowymi za trzy poprzedzajace lata obrachunkowe (np. sprawozdanie finansowe,
KPiR, PIT-28;
e Zatacznik nr 3 — Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de
minimis;

e Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie dotyczgce otrzymanej pomocy de minimis;

4 Dowodem potwierdzajgcym whiesienie wktadu wtasnego w postaci optaty jest faktura lub inny dokument ksiegowy (z wytaczeniem noty
ksiegowej) o rownowaznej wartosci dowodowej z dokumentem potwierdzajgcym zaptate.
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e Zatgcznik nr 5 — Formularz zgtoszeniowy uczestnika (wtasciciela/pracownika) wraz z
dokumentacjg potwierdzajgcga zatrudnienie oraz zaswiadczenie o niepetnosprawnosci
(jesli dotyczy)

Wzory dokumentdow znajdujg sie na stronie internetowej Operatora dedykowanej dla
Projektu: https://certes-solidnefundamenty.pl/

W Formularzu zgfoszeniowym, tj. zatqczniku 1 do Regulaminu rekrutacji, Przedsiebiorca wypetnia

swoje podstawowe informacje oraz dane do kontaktu:

— dane rejestrowe przedsiebiorstwa

- dane kontaktowe przedsiebiorstwa.

Potwierdzeniem przestania kompletu dokumentéw w terminie naboru jest otrzymanie przez

Przedsiebiorce wiadomosci e-mail wystanej przez Operatora na adres e-mail wskazany

w Formularzu zgtoszeniowym.

Przedsiebiorca jest zobligowany do przekazania Operatorowi dokumentéw lub o$wiadczenr®

niezbednych do otrzymania wsparcia:

1) potwierdzajgcych kwalifikowalnos¢ grupy docelowej, tj. czy Przedsiebiorca jest mikro-
matym, srednim lub duzym Przedsiebiorcg oraz czy osoby przewidziane do objecia
wsparciem to Pracownicy przedsiebiorcy;

2) potwierdzajgcych mozliwosé udzielenia pomocy de minimis (odpowiedni formularz
informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de minimis).

Przedsiebiorca zobowigzany jest ztozy¢ Oswiadczenie dotyczqce spetniania kryteriow MSP

i powigzan, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu, wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi dane zawarte w Oswiadczeniu, o ile nie sg ogdlnodostepne.

Dokumenty, oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane przez Przedsiebiorce w procesie rekrutacji
powinny by¢ podpisane i ostemplowane w miejscach do tego przewidzianych (w przypadku
dokumentdéw sktadanych w postaci papierowej) lub podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym (w przypadku dokumentéw sktadanych w postaci elektronicznej) przez osobe/y
upowazniong/e do reprezentowania Przedsiebiorcy (zgodnie z wpisem do odpowiedniego
rejestru). Jezeli upowaznienie do podpisania dokumentéw lub oswiadczen w imieniu danego
Przedsiebiorcy wynika z udzielonego okreslonej osobie petnomocnictwa, petnomocnictwo musi
by¢ zataczone do przekazywanych dokumentdéw, oswiadczen lub zaswiadczen.

Dokumenty zgtoszeniowe Przedsiebiorca:

- skfada w systemie informatycznym zapewnionym przez Operatora

Dokumenty zgtoszeniowe wazne sg od terminu naboru do projektu tj. dnia przestania ich w

systemie informatycznym do Operatora.

Wypetnienie i ztozenie dokumentdéw zgtoszeniowych nie jest jednoznaczne z zakwalifikowaniem

sie do objecia wsparciem w ramach Projektu.

W przypadku, gdy uczestnik jest wiascicielem kilku Przedsiebiorstw mozliwy jest udziat w

Projekcie wytacznie raz w ramach zgtoszenia do Projektu przez jedno z przedsiebiorstw. Jezeli

Uczestnicy projektu sg pracownikami w kilku przedsiebiorstwach, mozliwe jest oddelegowanie

5 Zgodnie z zaleceniami IZ FERS, o$wiadczenie jest dopuszczalne wytgcznie wtedy, gdy nie jest mozliwe pozyskanie dokumentéw
urzedowych lub weryfikacja jego prawdziwosci na podstawie dostepnych baz danych.
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ich do wziecia udziatu w Ustugach rozwojowych w ramach wytgcznie jednej Umowy udzielenia
wsparcia.

Operator po otrzymaniu dokumentéw zgtoszeniowych sprawdza ich poprawnos¢ pod wzgledem
formalnym oraz dokonuje weryfikacji spetnienia warunkéw kwalifikowalnosci do Projektu,

o ktorych mowa w § 3 Regulaminu.

Operator moze weryfikowad kwalifikowalno$¢ Przedsiebiorcy rowniez na podstawie
ogdlnodostepnych rejestréw: np. CEIDG, KRS, REGON, SHRIMP, SUDOP, Portal podatkowy.
Ztozone dokumenty zgtoszeniowe nie podlegajg zwrotowi.

Weryfikacja kwalifikowalnosci Przedsiebiorcy jest dokonywana w terminie 14 dni od dnia
wptywu poprawnie wypetnionych dokumentéw, zaswiadczen i oswiadczen.

Termin wskazany w ust. 18 moze zosta¢ wydtuzony w przypadku duzej liczby zgtoszen oraz

w sytuacjach wymagajacych dodatkowe]j weryfikacji Przedsiebiorcy.

Operator przesyta Przedsiebiorcy informacje o wyniku weryfikacji (zakwalifikowanie sie do
objecia wsparciem w ramach Projektu lub nie) w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany
w Formularzu zgtoszeniowym przedsiebiorstwa. W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji,
przedsiebiorcy nie przystuguje odwotanie.

Przedsiebiorca zakwalifikowany do udziatu w projekcie zobowigzany jest dostarczy¢ do
Operatora dokumenty zgtoszeniowe w wersji papierowej w terminie do 7 dni roboczych od dnia
otrzymania informacji o zakwalifikowaniu sie do projektu (wysytka drogg tradycyjng lub
osobiscie w siedzibie Operatora). Niedostarczenie ww. dokumentdéw bez uprzedzenia Operatora
o przyczynie, oznaczac¢ bedzie rezygnacje z udziatu w projekcie.

Przedsiebiorca nie ma mozliwosci poprawiania, uzupetniania dokumentacji rekrutacyjnej
ztozonej w trakcie trwania naboru.

Operator w pierwszej kolejnosci udzieli wsparcia: mikro Przedsiebiorcom - premia na etapie
rekrutacji 10 pkt; Przedsiebiorcom, ktdérzy wydelegujg do udziatu w ustudze rozwojowej min 1
osobe z niepetnosprawnosciami - premia na etapie rekrutacji 5 pkt; Przedsiebiorcom, ktérzy
wydelegujg do udziatu min. 20% kobiet z ilosci zgtaszanych uczestnikéw projektu;
Przedsiebiorcom, ktdrzy zadeklarujg wniesienie catego wymaganego wkfadu wtasnego wytacznie
w optacie- premia na etapie rekrutacji 2 pkt.

Listy rezerwowe uruchomione zostang w przypadku: rezygnacji z udziatu zakwalifikowanych
przedsiebiorstw, niewywigzania sie przez nie z podpisanej umowy wsparcia, powstania
oszczednosci w projekcie.

Po zakonczeniu procedury rekrutacyjnej i zakwalifikowaniu do objecia wsparciem w ramach
Projektu Przedsiebiorca zawiera z Operatorem Umowe wsparcia, w ramach ktérej Operator
udziela Przedsiebiorcy limitu na refundacje kosztow zakupu ustug rozwojowych.

Przedsiebiorca moze skorzysta¢ w ramach jednej Umowy wsparcia z wiecej niz jednej ustugi
rozwojowej.

§6
Uczestnictwo w Projekcie

Warunkiem uczestnictwa w Projekcie jest przedtozenie i podpisanie prawidtowo wypetnionego
Formularza zgtoszeniowego uczestnika (wtasciciela/pracownika), ktérego wzor stanowi zatgcznik
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nr 5 do Regulaminu oraz Klauzuli informacyjnej Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci i
Klauzuli informacyjnej ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego, ktérych wzér
stanowig zatgczniki nr 8 i 9 do Regulaminu rekrutacji.

2. Uczestnik Projektu od momentu zgtoszenia udziatu w Projekcie do dnia rozliczenia (refundacji)
ustugi rozwojowej, z ktorej skorzystat musi by¢ Pracownikiem przedsiebiorcy, delegowanym
przez Przedsiebiorce do ustugi rozwojowej. Utrata statusu Pracownika przedsiebiorcy wytgcza
mozliwos$é jego udziatu w ustugach rozwojowych, a poniesione przez Przedsiebiorce koszty beda
stanowity koszty niekwalifikowalne. Przedsiebiorca zobowigzuje sie do natychmiastowego
poinformowania Operatora o utracie statusu Pracownika przedsiebiorcy przez Uczestnika
Projektu.

3. Przedsiebiorca samodzielnie reguluje kwestie zwigzane z uczestnictwem Pracownika
przedsiebiorcy w ustudze rozwojowej. Przedsiebiorce obcigzajg skutki przerwania przez
Pracownika przedsiebiorcy udziatu w ustudze rozwojowej bez wzgledu na przyczyne.

4. Operator zastrzega prawo do weryfikacji utrzymania statusu pracownika. Po 4 tygodniach od
zakonczenia ustug rozwojowych, Przedsiebiorca zobowigzuje sie przekazaé¢ wiadomos¢ email
potwierdzajgcg utrzymanie zatrudnienia. Weryfikacja danych ma na cel monitorujgcy.

5. Przedsiebiorca zobowigzany jest do zapewnienia udziatu Pracownikéw, zgtoszonych do Projektu,
w ustudze rozwojowej na poziomie frekwencji nie mniejszym niz 80%. W przypadku obecnosci
Pracownika przedsiebiorcy w ustudze rozwojowej w wymiarze mniejszym niz 80%, koszt ustugi
rozwojowej nie podlega refundacji.

6. Przedsiebiorcy lub Pracownicy przedsiebiorcy bedg mogli skorzystac z ustug rozwojowych
realizowanych zaréwno w formie stacjonarnej, jak i zdalnej realizowanej w czasie rzeczywistym —
nie bedg mogli skorzystac z ustug Swiadczonych w formie e-learningu.

§7

Procedura udzielania wsparcia

1. Przedsiebiorca, przy wsparciu Operatora (jesli bedzie taka potrzeba), wybiera z BUR ustugi
rozwojowe, ktére odpowiadajg na luki kompetencyjne wynikajgce z rekomendacji SRK, ktéra
zostanie wydana zgodnie z zasadami okre$lonymi w ramach naboru nr FERS.01.10-1P.09-001/24
»Zadania Sektorowych Rad ds. Kompetencji” oraz rekomendacjami RPK, ktdra zostanie
uchwalona w ramach realizacji projektu niekonkurencyjnego ,, Rozwdj i doskonalenie systemu
sektorowych rad ds. kompetencji” (nabdr nr FERS.01.10-1P.09-0002/23). Rekomendacje SRK i
rekomendacje RPK bedg przydzielane poszczegdlnym Operatorom na etapie wdrazania
projektéw zgodnie z listg rankingowg oceny projektow tzn. Operator z danego sektora otrzyma
rekomendacje wydang dla sektora, ktéry obejmie wsparciem. Operator pomaga Przedsiebiorcy w
weryfikacji kart ustug rozwojowych pod katem ich zgodnosci z wymogami naboru (m.in. czy
wymienione w karcie ustugi rozwojowej efekty uczenia sie majg swoje odzwierciedlenie w
rekomendacji, czy zachowano limity stawek za ustugi, liczbe godzin oraz forme przeprowadzanej
ustugi rozwojowej). Przedsiebiorca zobowigzuje sie przekazaé wszelkie uwagi co do karty ustugi
rozwojowej od Operatora do realizatora ustugi w celu wprowadzenia zmian.

2. W przypadku, gdy w BUR nie sg dostepne ustugi rozwojowe w obszarach tematycznych
wynikajgcych z rekomendacji SRK oraz rekomendacji RPK, Przedsiebiorca przy wsparciu
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Operatora zamoéwi konkretng ustuge przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnej w BUR lub w
dalszej kolejnosci Operator zleci wykonanie tej ustugi podmiotowi spetniajgcemu warunki w
zakresie zapewnienia nalezytej jakosci Swiadczenia ustug okreslone w § 7 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotow
Swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1686). Wykonanie zostanie zlecone przez
Operatora przy zastosowaniu regut konkurencyjnych®.

3. Zlecenie ustugi rozwojowej podmiotowi poza BUR moze nastgpic¢ najwczesniej po 21 dniach
kalendarzowych od dnia ztozenia zamdéwienia na konkretng ustuge rozwojowg przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnej w BUR (tj. po wygasnieciu terminu waznosci
ogtoszenia).

4. Woybrane ustugi rozwojowe muszg prowadzi¢ do nabycia lub podniesienia kompetencji lub
nabycia kwalifikacji, w tym kwalifikacji wpisanych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji’, o
ktérych mowa w rekomendacjach SRK oraz w rekomendacji RPK.

5. Ustugi rozwojowe muszg uzyskad akceptacje Operatora przed zapisaniem sie na nie w BUR przez
Przedsiebiorce. Ustugi rozwojowe rozpoczete bez akceptacji Operatora nie podlegajg refundacji.
W przypadku zmian w zaakceptowane] ustudze rozwojowej, Przedsiebiorca zobowigzuje sie do
niezwtocznego zgtoszenia tego faktu do Operatora. Operator dokonuje ponownej weryfikacji
karty ustugi rozwojowej i w przypadku stwierdzenia niezgodnosci z Regulaminem Bazy Ustug
Rozwojowych zastrzega mozliwos$¢ uznania kosztu jako niekwalifikowalny. W przypadku zmian w
liscie uczestnikdw projektu zgtoszonych do danej ustugi rozwojowej, Przedsiebiorca zobowigzany
jest do poinformowania Operatora max. 7 dni przed terminem rozpoczecia ustugi.

6. Przed akceptacjg karty ustugi rozwojowej, Operator zweryfikuje, czy Przedsiebiorca lub
delegowany przez niego Pracownik przedsiebiorcy nie korzystat z ustug rozwojowych o zblizonym
zakresie tematycznym do zakresu tematycznego wskazanego w karcie ustugi rozwojowe;j
przedtozonej do akceptacji, realizowanych przez tego samego Dostawce ustug (w celu
zapobiezenia wystgpieniu podwdjnego finansowania w ramach Funduszy Europejskich na lata
2021-2027) oraz zweryfikuje, czy Przedsiebiorca nadal jest uprawniony do otrzymania pomocy de
minimis.

5. Operator moze zakwestionowac cene wybrane] ustugi rozwojowej opublikowanej w BUR,

w przypadku, gdy razgco odbiega od cen rynkowych lub jest nieadekwatna do zakresu ustug
rozwojowych. W przypadku watpliwosci co do kosztu ustugi, Operator ma prawo prosic¢
wykonawce UR o zestawienie elementow ustugi wchodzacych w ostateczng cene.

6. Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okreslone w
Rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru
podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1686) oraz zgodnie z wymogami
okreslonymi w rekomendacjach SRK oraz rekomendacjach RPK. W przypadku zmian w
Regulaminie Bazy Ustug Rozwojowych, Przedsiebiorca zobowigzuje sie przekaza¢ wszelkie uwagi

6 Szacowania wartosci zamdwienia lub zasady konkurencyjnosci zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi kwalifikowalnosci
wydatkéw na lata 2021-2027.

7 Nabycie kwalifikacji wpisanych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji powinno by¢ sprawdzone w formie walidacji oraz
formalnie potwierdzone przez instytucje uprawniong do certyfikowania. Informacje o kwalifikacjach zarejestrowanych w
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji znajduja sie na stronie: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/.
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co do karty ustugi rozwojowej od Operatora do realizatora ustugi w celu wprowadzenia
stosownych zmian.
Ostateczny czas potrzebny na realizacje i rozliczenie Umowy wsparcia jest ustalany przez
Operatora z Przedsiebiorcg z uwzglednieniem zapiséow § 10 ust 6. Zgodnie z rekomendacjg
Operatora, realizacja ustug rozwojowych powinna trwaé¢ max. 6 miesiecy. Przekroczenie
okreslonego terminu kazdorazowo wymaga zgody Operatora, ktdry ma prawo do wymagania
pisemnego uzasadnienia od Przedsiebiorcy.
Przedsiebiorca zobowigzany jest do zarejestrowania siebie i Pracownikéw przedsiebiorcy w BUR
oraz utworzenia profilu Przedsiebiorstwa. Instrukcja uzytkownika BUR jest dostepna pod
adresem:
https://www.parp.gov.pl/storage/site/files/1499/Instrukcja_uzytkownika_BUR_20230330.pdf.
Od dnia 01.01.2026 dostep do konta w BUR jest mozliwy wytgcznie za posrednictwem
login.gov.pl, a uwierzytelnianie danych jest mozliwe przy wykorzystaniu: mObywatel, Profil
Zaufany, bankowos¢ elektroniczna, e-dowdéd lub Use elD.
Operator przydziela Przedsiebiorcy numer ID wsparcia. Przedsiebiorca jest zobowigzany do
wykorzystania numeru ID wsparcia w momencie zapisu na ustuge rozwojowg /ustugi rozwojowe.?
W przypadku zapisania sie na ustuge rozwojowg za posrednictwem BUR bez wykorzystania
numeru ID wsparcia, Operator uzna koszty ustug rozwojowych za niekwalifikowane.
Przedsiebiorca zobowigzany jest do skorzystania z pierwszej ustugi rozwojowej w terminie:
- 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy wsparcia za posrednictwem BUR,
z wykorzystaniem numeru ID wsparcia pod rygorem rozwigzania Umowy wsparcia ze skutkiem
natychmiastowym
lub
- 60 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy wsparcia w przypadku ustugi poza BUR. W
przypadku przedtuzajgcego sie procesu wyboru podmiotu realizujgcego ustugi rozwojowe poza
BUR termin na skorzystanie z ustugi poza BUR moze ulec zmianie zgodnie z zaleceniami
Operatora.
Przedsiebiorca bedzie zapisywac sie na ustugi rozwojowe w BUR zgodnie z Regulaminem BUR, a
nastepnie optacac je z wtasnych srodkow.
W przypadku zapisania sie na ustuge rozwojowq za posrednictwem BUR bez wykorzystania
numeru ID wsparcia, Operator uzna koszty Ustug rozwojowych za niekwalifikowane.
Po zakonczeniu ustugi rozwojowej Przedsiebiorca oraz pracownicy Przedsiebiorcy uczestniczacy
w ustudze rozwojowe] wypetniajg ankiete oceniajgcg ustuge. Niewypetnienie ankiety oceniajgcej
ustuge rozwojowa skutkuje brakiem wyptaty refundacji kosztéw ustugi.
Po realizacji ustugi rozwojowej wykonawca wystawi fakture VAT / rachunek na Przedsiebiorce, a
Przedsiebiorca i jego pracownicy dokonajg oceny ustugi rozwojowej w systemie BUR. Obowigzek
dokonania oceny ustugi rozwojowej dotyczy rowniez Przedsiebiorcéw, ktdrzy skorzystajg z ustug
rozwojowych realizowanych poza BUR (ankieta oceniajgca ustugi poza BUR stanowi zatgcznik nr
11 do Regulaminu).
Przedsiebiorca dokonuje ptatnosci za ustuge rozwojowg przelewem w wysokosci 100% wartosci
ustugi rozwojowe;j.

8D wsparcia dotyczy ustug w ramach BUR.W przypadku gdy ustuga jest Swiadczona poza BUR, numer powinien nada¢ Operator.
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Kwota wsparcia ustugi rozwojowej wskazana w karcie ustugi rozwojowej lub kwota wynikajgca z
zamowienia na ustuge rozwojowa u podmiotu wybranego do realizacji dziatarh poza BUR nie
moze przekroczy¢ wskazanych maksymalnych kwot dofinansowania osobogodziny na Pracownika
przedsiebiorstwa, dla ustug rozwojowych wynikajgcych z rekomendacji SRK oraz rekomendacji
RPK (stawki ustug rozwojowych stanowig zatacznik nr 12 do Regulaminu). W przypadku, gdy cena
osobogodziny ustugi rozwojowej wskazana w karcie ustugi rozwojowej, ktérg Przedsiebiorca
przedstawia do akceptacji Operatora jest wyzsza od kwoty wskazanej w rekomendacji SRK oraz
rekomendacji RPK, Operator przyzna refundacje maksymalnie w wysokosci rekomendowanej
stawki. Roznice miedzy rzeczywistg ceng a przyznang refundacjg Przedsiebiorca pokrywa ze
srodkéw wtasnych.

Cena ustugi rozwojowej wymieniona w dokumentach rozliczeniowych musi by¢ zgodna z ceng
wskazang w karcie ustugi rozwojowej, na podstawie, ktérej Przedsiebiorca zapisat sie na ustuge.
W przypadku, gdy cena ustugi rozwojowej jest nizsza niz wskazana w karcie ustugi rozwojowej,
Operator dokonuje refundacji kosztéw ustugi do wysokosci wynikajgcej z faktury za zrealizowang
ustuge rozwojowa, z zastrzezeniem § 4 ust. 5 i 6. Jezeli cena ustugi rozwojowej jest wyzsza niz
wskazana w karcie ustugi rozwojowej, Operator dokonuje refundacji tylko do wysokosci
wskazanej w Umowie wsparcia, z zastrzezeniem § 4 ust. 5 6.

W przypadku, gdy wartos¢ ustugi rozwojowej przekracza dopuszczalny poziom refundacji, rdznica
jest pokrywana przez Przedsiebiorce z Srodkow wtasnych, a refundacja wyptacana przez
Operatora jest realizowana do max. limitu wsparcia przypadajgcego na uczestnika.
Przedsiebiorca zobowigzuje sie do wykorzystania max. limitu wsparcia przypadajgcego na
uczestnika. W przypadku niewykorzystania kwoty wsparcia przez danego uczestnika, nie ma
mozliwosci zwiekszenia kwoty wsparcia dla innego uczestnika projektu z danego
przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorca przekazuje Operatorowi dokumenty rozliczeniowe w ciggu 30 dni roboczych od
zakonczenia realizacji ustugi rozwojowej, tj.:

1) dokument potwierdzajacy poniesienie kosztu (np. faktura VAT; w przypadku, gdy co najmniej
70% wartosci ustugi szkoleniowej finansowane jest ze srodkdw projektu, ustuga ta powinna
korzystac¢ ze zwolnienia z podatku VAT, na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i
ustug. W przypadku wykazania podatku VAT w karcie ustugi szkoleniowej, za koszt
kwalifikowalny moze zosta¢ uznana wytgcznie kwota netto (bez podatku VAT wskazana na
fakturze przedstawionej do rozliczenia. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktdrej dostawca ustugi
przedstawi indywidualng interpretacje podatkowa wydang przez Dyrektora Krajowej
Informacji Skarbowej (KIS) z ktérej jednoznacznie wynika brak mozliwosci zastosowania
zwolnienia z podatku VAT dla danej ustugi););

2) dokument potwierdzajgcy dokonanie ptatnosci przelewem za ustuge rozwojowg: wyciag
bankowy lub potwierdzenie dokonania przelewu (optata za ustugi rozwojowe musi zostaé
dokonana w catosci; potwierdzenie dokonania przelewu musi posiadad status transakgji
zrealizowanej);

3) oswiadczenie o wniesieniu Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy w postaci wynagrodzen
uczestnikéw szkolen (jesli dotyczy), ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 6 do Regulaminu; do
przekazanego o$wiadczenia, przedsiebiorca zobowigzuje sie przekazac:
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e potwierdzenie wyptaty wynagrodzenia za miesigc, w ktédrym odbywata sie ustuga
rozwojowa (potwierdzenie transakcji wygenerowane z konta bankowego)

e potwierdzenie zaptaty poszczegdlnych sktadnikdw wynagrodzenia- zaptata ZUS oraz
PIT-4 od wynagrodzen za miesigc, w ktérym odbywata sie ustuga rozwojowa
e potwierdzenie zaptaty poszczegdlnych sktadnikdw wynagrodzenia- zaptata ZUS oraz
PIT-4 od wynagrodzen za miesigc, w ktérym odbywata sie ustuga rozwojowa
e druk ZUS RCA za miesigc, w ktédrym odbywata sie ustuga rozwojowa
4) dokument potwierdzajgcy zakonczenie ustugi rozwojowej, zawierajgcy nastepujace

informacje: tytut ustugi rozwojowej oraz identyfikatory nadane w systemie informatycznym
(numer ustugi widniejgcy na karcie ustugi rozwojowej i numer ID wsparcia), dane
Przedsiebiorcy, date swiadczenia ustugi rozwojowej, liczbe godzin ustugi rozwojowe;j,
informacje na temat efektdw uczenia sie lub innych osiggnietych efektéw tych ustug oraz kod
kwalifikacji w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, jezeli ustuga rozwojowa miata na celu
przygotowanie do uzyskania kwalifikacji, o ktérej mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia

22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2024 r. poz. 1606), w
sposdb okreslony w tej ustawie (jesli dotyczy);

5) w przypadku ustug realizowanych poza BUR Wykonawca ustugi rozwojowej wyda
uczestnikowi lub uczestniczce analogiczne zaswiadczenie jak wskazane w lit. 4) (wykluczajac
ID ustugi i ID wsparcia),

6) potwierdzenie wykonania ustug rozwojowych (wydane przez Dostawce ustug): zaswiadczenie
lub kopia zaswiadczenia poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem o ukonczeniu udziatu
w ustudze rozwojowej zawierajgce: nazwe (firme) Przedsiebiorcy, date przeprowadzenia
ustugi rozwojowej, tytut ustugi rozwojowej, imie i nazwisko uczestnika/-6w ustugi rozwojowe;j,
liczbe godzin i zakres ustugi rozwojowej, numer ID wsparcia, numer ustugi widniejacy na
karcie ustugi rozwojowej, dane Dostawcy Ustug;

7) liste obecnosci w przypadku szkolen stacjonarnych, rejestr logowan lub raporty z logowania
w przypadku szkolen zdalnych;

8) dokonanie oceny ustugi rozwojowej, w postaci ankiety oceniajacej ustuge rozwojowa,
zaréwno przez Przedsiebiorce jak i Pracownika przedsiebiorcy uczestniczacego w ustudze
rozwojowe;.

9) certyfikat zakoniczenia udziatu w ustudze rozwojowej (jesli dotyczy).

22. Operator w terminie 14 dni roboczych od otrzymania od Przedsiebiorcy wszystkich wymaganych
dokumentdéw wskazanych w ust. 21 dokona ich weryfikacji pod wzgledem formalnym,
rachunkowym i merytorycznym. Bieg terminu na weryfikacje i zatwierdzenie dokumentéw
rozliczeniowych moze zostaé zawieszony, w przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych
wyjasnien lub korekt w zakresie dokumentéw rozliczeniowych, lub potrzeby wyjasnienia
kwalifikowalno$ci wydatku. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku duzej
liczby ztozonych dokumentdw, termin ten moze zosta¢ wydtuzony, o czym Operator bedzie
informowat Przedsiebiorce na biezgco.

23. W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych lub koniecznosci ztozenia wyjasnien do ztozonych
przez Przedsiebiorce dokumentdw rozliczeniowych, Przedsiebiorca zostanie wezwany do ich
uzupetnienia lub ztozenia dodatkowych wyjasnien za posrednictwem systemu informatycznego
zapewnionego przez Operatora, mailowo lub pisemnie w wyznaczonym przez Operatora
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terminie. Nieztozenie przez Przedsiebiorce wyjasniern/dokumentéw we wskazany sposéb i w
terminie wyznaczonym przez Operatora rownoznaczne jest z brakiem refundacji kosztow ustug
rozwojowych.

Refundacja zostanie wyptacona na konto Przedsiebiorcy wskazane w Umowie wsparcia.
Woypftata refundacji jest mozliwa, gdy Operator posiada $rodki finansowe na subkoncie
utworzonym na potrzeby realizacji projektu. Operator nie dokona refundacji w przypadku braku
srodkoéw na koncie projektowym.

Refundacje za wszystkie ustugi rozwojowe zostang wyptacone na to samo konto bankowe
przedsiebiorcy wskazane w Formularzu do wskazania numeru konta bankowego. Operator
zastrzega mozliwos¢ zmiany konta bankowego wskazanego do refundacji, a prosby o zmiane
beda akceptowane tylko w uzasadnionych przypadkach. Refundacja zostanie wyptacona
wyfacznie na rachunek bankowy, ktdrego posiadaczem (wtascicielem) jest przedsiebiorca.
Refundacja kosztéw ustugi rozwojowej w przypadku wniesienia Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy
w postaci optaty wyniesie nie wiecej niz 80% wartosci ustugi rozwojowej brutto. W przypadku,
gdy Wktad wtasny Przedsiebiorcy zostat wniesiony w postaci kosztu wynagrodzenia Pracownikéw
przedsiebiorcy delegowanych do uczestnictwa w ustudze rozwojowej, wéwczas refundacja
wyniesie do 100% wartosci ustugi rozwojowej brutto, przy czym nie wiecej niz koszt refundacji
(dofinansowania) i odpowiadajgcy mu procent Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy (§ 8 ust. 5).
W przypadku realizacji ustug doradczych z celem edukacyjnym, tj. coaching i mentoring wktad
przedsiebiorcy zostanie wniesiony w postaci optaty, a refundacja kosztéw wyniesie nie wiecej niz
80% wartosci ustugi rozwojowej brutto.

§8
Wkitad wtasny Przedsiebiorcy

Warunkiem udzielenia wsparcia na ustugi rozwojowe jest wniesienie przez Przedsiebiorce

Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy w wysokosci co najmniej 20% kosztéw ustugi szkoleniowej w

postaci optaty lub kosztow wynagrodzen uczestnikdw/uczestniczek szkolen:

1) w formie gotéwkowej lub

2) w formie wynagrodzen Pracownikéw przedsiebiorcy delegowanych do uczestnictwa w
ustudze rozwojowej° lub

3) w formie mieszane;.

Wktad wtasny Przedsiebiorcy w postaci wynagrodzen nie moze byé wniesiony przez osobe

samozatrudniong. W przypadku oséb samozatrudnionych, max. kwota refundacji wynosi 80%

kosztu ustugi rozwojowe;j.

W przypadku wniesienia Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1,

warto$¢ pomocy de minimis dla Przedsiebiorcy stanowi réznica miedzy kosztem ustugi

rozwojowej a wysokoscig optaty. W przypadku wniesienia Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy, o

ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, warto$¢ pomocy de minimis dla Przedsiebiorcy stanowi koszt ustugi

rozwojowej. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 3, warto$¢ pomocy de minimis dla

9 Dotyczy sytuacji, w ktorej ustuga szkoleniowa realizowana jest w godzinach pracy uczestnikow tej ustugi, a koszt wynagrodzenia ponosi
Przedsiebiorca.
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Przedsiebiorcy stanowi rdznica miedzy kosztem ustugi rozwojowej a wysokoscig wniesionego
Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy.

W sytuacji, gdy ustuga rozwojowa realizowana jest w formie doradztwa lub poza godzinami pracy
Pracownikéw przedsiebiorcy delegowanych do uczestnictwa w ustudze rozwojowej, jedyng
dopuszczalng forma wniesienia Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy jest optata. Przedsiebiorca
zobowigzuje sie poinformowac Operatora o realizacji ustug rozwojowych poza godzinami pracy
uczestnika projektu. Realizacja ustug rozwojowych w dni ustawowo wolne oraz swieta nie jest
mozliwa.

Wydatki na wynagrodzenia Pracownikéw przedsiebiorcy delegowanych do uczestnictwa w
ustudze rozwojowej nie mogg przekroczy¢ wysokosci Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy.
Wysokos¢ Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy koniecznego do wniesienia w poszczegdlnych
formach bedzie okreslona w Umowie wsparcia.

W przypadku wnoszenia Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy w formie wynagrodzen Pracownikéw
przedsiebiorcy delegowanych do uczestnictwa w ustudze rozwojowej, kwalifikowane jest
wynagrodzenie brutto oraz koszty ponoszone przez Przedsiebiorce zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa krajowego, w szczegélnosci sktadki na ubezpieczenia spoteczne, Fundusz Pracy,
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych oraz wydatki ponoszone na Pracowniczy Program Emerytalny zgodnie z ustawg z dnia
20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 556 z pdzn.
zm.), wptaty dokonywane przez pracodawce zgodnie z ustawg z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2026 r. poz. 192).

Wartos¢ Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy w formie wynagrodzen Pracownikow przedsiebiorcy
delegowanych do uczestnictwa w ustudze rozwojowej powieksza podstawe do wyliczenia
pomocy de minimis.

Wktad Wtasny Przedsiebiorcy w formie wynagrodzen Pracownikow przedsiebiorcy delegowanych
do uczestnictwa w ustudze rozwojowej jest kwalifikowalny pod warunkiem, ze zostat poniesiony
zgodnie z przepisami krajowymi, z uwzglednieniem zasad wynikajacych z ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, z pdzn. zm.).

Wysokos¢ Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy w formie wynagrodzen Pracownikéw przedsiebiorcy
delegowanych do uczestnictwa w ustudze rozwojowej powinna wynikaé z dokumentacji
ksiegowej Przedsiebiorcy i moze podlegad kontroli.

Wysokos¢ Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy w formie wynagrodzen Pracownikéw przedsiebiorcy
delegowanych do uczestnictwa w ustudze rozwojowej powinna dotyczy¢ wyfacznie okresu, w
ktorym Pracownikdw przedsiebiorcy uczestniczy w szkoleniu w godzinach pracy pod warunkiem,
iz za ten okres przystuguje mu prawo do wynagrodzenia za wykonywanie pracy.

Wktad wtasny Przedsiebiorcy w formie wynagrodzen Pracownikdéw przedsiebiorcy delegowanych
do uczestnictwa w ustudze rozwojowej bedzie rozliczany na podstawie Oswiadczenia
dotyczgcego wysokosci Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy w postaci wynagrodzen (zatgcznik nr 6
do Regulaminu) sktadanego przez Przedsiebiorce wraz z stosownymi zatgcznikami i
potwierdzeniami zaptaty poszczegélnych sktadnikdéw wynagrodzenia, przy czym oswiadczenie to
powinno pozwalac¢ na identyfikacje poszczegdlnych Pracownikéw przedsiebiorcy biorgcych udziat
w szkoleniu, zawierac sposéb wyliczenia Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy, a takze wyraznie
wskazywac jego wysokosé.
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13. W ramach Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy w formie wynagrodzen Pracownikdéw przedsiebiorcy

delegowanych do uczestnictwa w ustudze rozwojowej, wptaty dokonywane przez Przedsiebiorce

na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych zgodnie z ustawg z dnia 27

sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

(Dz. U. 22025 r. poz. 913, z pdzn. zm.) nie sg wydatkiem kwalifikowalnym.

14. Dowodem potwierdzajgcym wniesienie Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy w formie optaty jest

faktura lub inny dokument ksiegowy (z wytgczeniem noty ksiegowej) o réwnowaznej wartosci

dowodowej z dokumentem potwierdzajacym zaptate. Dokument musi pozwalac jednoznacznie

powigzac¢ wydatek z ustugg rozwojowa. Sam dokument potwierdzajgcy dokonanie ptatnosci, bez

wskazania tytutu ptatnosci lub bez dokumentu zrédtowego, nie stanowi wystarczajacego dowodu

poniesienia wydatku.

§9
Podatek od towaréw i ustug (VAT)

Podatek VAT jest kosztem kwalifikowanym. Rozliczenie ustugi rozwojowej nastgpi w oparciu o kwote
brutto®.

§10
Refundacja kosztéw ustug rozwojowych

1. Refundacja kosztéw ustugi rozwojowe]j nastepuje po spetnieniu tgcznie ponizszych warunkéw:

1)
2)

3)

Umowa wsparcia zostata zawarta przed rozpoczeciem realizacji ustugi rozwojowej;

Ustuga rozwojowa zostata wybrana za posrednictwem BUR z wykorzystaniem nadanego
Przedsiebiorcy numeru ID wsparcia i po uzyskaniu akceptacji Operatora®?;

Przedsiebiorca udokumentowat brak mozliwosci zrealizowania ustugi rozwojowej za
posrednictwem BUR, a ustuga rozwojowa wybrana poza BUR swiadczona byta przez podmiot
spetniajgcy warunki okreslone w § 7 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw $wiadczacych ustugi
rozwojowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1686) i zostato to potwierdzone przez Instytucje
Posredniczacy;

Pracownik przedsiebiorcy nie uczestniczyt w ustudze rozwojowej u innego Operatora

w ramach naboru nr FERS.01.03-IP.09-001/25 ,,Kluczowe kompetencje dla sektoréw”;
Pracownik przedsiebiorcy nie uczestniczyt w ustudze rozwojowej o zblizonym zakresie
tematycznym do zakresu wskazanego w karcie ustugi rozwojowej lub zaméwieniu na ustuge
rozwojowa poza BUR przedtozonym do akceptacji, realizowanej przez tego samego Dostawce
ustug (w celu zapobiezenia wystgpieniu podwéjnego finansowania w ramach Funduszy
Europejskich na lata 2021-2027);

10 7Zgodnie z Podrozdziatem 3.5 Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkdw na lata 2021-2027: podatek VAT w projekcie, ktérego
faczny koszt jest mniejszy niz 5 min EUR (witaczajac VAT), jest kwalifikowalny, podatek VAT w projekcie, ktérego tgczny koszt wynosi co
najmniej 5 min EUR (wtgczajgc VAT), co do zasady jest niekwalifikowalny, jednak moze by¢ kwalifikowalny, gdy brak jest prawnej
mozliwosci odzyskania podatku VAT zgodnie z przepisami prawa krajowego. taczny koszt projektu przelicza na podstawie kursu Euro ze
strony Kursy wymiany (InforEuro) (europa.eu), zgodnie z ppkt 5) ww. podrozdziatu wytycznych.

1 W przypadku realizacji ustugi rozwojowej przez BUR.
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6) dokonano zaptaty w formie przelewu w wysokosci 100% wartosci ustugi rozwojowej na rzecz
Dostawcy ustug;

7) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany;

8) Ustuga rozwojowa zostata zrealizowana i zakoriczona zgodnie z rekomendacja SRK oraz
rekomendacjg RPK, na warunkach i w wymiarze czasowym okreslonym w karcie ustugi
rozwojowej dostepnej w BUR lub zgodnie z zatozeniami, tj. zgodnie z programem i
rekomendacjg SRK lub rekomendacjg RPK, formga, na warunkach i w wymiarze czasowym
okreslonymi w zamdwieniu na ustuge rozwojowa poza BUR;

9) Przedsiebiorca przedtozyt potwierdzenie wykonania ustugi rozwojowej - wydane przez
Dostawce ustug, tj. zaswiadczenie lub certyfikat o ukoriczeniu udziatu w ustudze rozwojowej
(zawierajgce: nazwe/firme Przedsiebiorcy, date przeprowadzenia ustugi rozwojowej, tytut
ustugi rozwojowej, imie i nazwisko Uczestnika/-éw Projektu, liczbe godzin i zakres ustugi
rozwojowej, numer ID wsparcia'?, dane Dostawcy ustug);

10) Ustuga rozwojowa zakonczyta sie wypetnieniem przez Przedsiebiorce i Pracownikéw
przedsiebiorcy korzystajacych z ustug rozwojowych ankiety oceniajgcej ustugi rozwojowe,
zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych przy wykorzystaniu BUR lub ankiety zgodnie z
zatacznikiem nr 11 do Regulaminu®3;

11) Koszt ustugi rozwojowej przedtozonej do refundacji jest nizszy lub réwny cenie wskazanej
w rekomendacji SRK oraz rekomendacji RPK i w karcie ustugi rozwojowej dostepnej w BUR
lub wynikajacej z zamdwienia na ustuge rozwojowa u podmiotu wybranego do realizacji
dziatan poza BUR;

12) Przedsiebiorca przedtozyt poprawng dokumentacje do rozliczenia ustugi rozwojowej zgodnie z
§ 7 ust. 21;

13) Pracownik przedsiebiorcy uczestniczyt w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowe;j*4;

14) raport z monitoringu/kontroli (o ile dotyczy) nie zawiera nieprawidtowosci lub uchybien
wptywajgcych na kwalifikowalno$é ustugi rozwojowej/ ustug rozwojowych;

15) Przedsiebiorca nie podlega wykluczeniu z mozliwosci otrzymania sSrodkdw Unii Europejskiej
na podstawie prawodawstwa unijnego i krajowego wprowadzajgcego sankcje wobec
podmiotéw i 0sdb, ktére w bezposredni lub posredni sposdb wspierajg dziatania wojenne
Federacji Rosyjskiej lub sg za nie odpowiedzialne.

W ramach Projektu nie jest mozliwe refundowanie kosztow ustugi rozwojowej, ktéra:

1) byta Swiadczona przez Dostawce ustug dla Pracownikow przedsiebiorcy;

2) byta swiadczona przez podmiot, z ktérym Przedsiebiorca lub Pracownik przedsiebiorcy
korzystajgcy ze wsparcia jest powigzany kapitatowo lub osobowo, przy czym przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie w szczegdlnosci:

a) udziat w spétce jako wspdlinik lub wspdlniczka spotki cywilnej lub spétki osobowej;
b) posiadanie co najmniej 10% udziatow lub akcji spétki, o ile nizszy prog nie wynika
z przepiséw prawa lub nie zostat okreslony przez IZ FERS;

121D wsparcia nadane przez Operatora w ramach BUR.
13 Zatgcznik nr 11 dotyczy ustug realizowanych poza BUR.
14 Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zostaé potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na

udostepnionej przez organizatora szkolenia/doradztwa liscie. W przypadku ustug rozwojowych w formie zdalnej, potwierdzeniem takim
beda m.in. raporty z logowania oraz dokumentacja wytworzona na zakonczenie realizacji ustugi (doradztwo), podpisana przez uczestnika i
Dostawce ustug.
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c) petnienie funkcji cztonka lub cztonkini organu nadzorczego lub zarzadzajgcego,
prokurenta, petnomocnika;

d) pozostawanie w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnos$ci w wyborze Dostawcy ustug, w szczegdlnosci
pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Spetnienie powyzszego warunku bedzie weryfikowane przez Operatora, przy czym weryfikacja

powinna sie opierac na analizie danych pochodzacych z wiarygodnych zrédet, np. publicznie

dostepnych rejestréw, w szczegdlnosci: Krajowy Rejestr Sagdowy, Centralna Ewidencja

i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, Centralny Rejestr Beneficjentdw Rzeczywistych.

Operator moze takze korzysta¢ z ogdlnie dostepnych serwisdw on-line (np. https://rejestr.io/) lub

informacji udostepnianych przez wywiadownie gospodarcze;

3) byta swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w Projekcie albo
przez podmiot powigzany kapitatowo lub osobowo z Operatorem lub partnerem;

4) obejmuje wzajemne sSwiadczenie ustug w Projekcie o tej samej tematyce pomiedzy

Dostawcami ustug, ktdrzy delegujg na ustugi siebie oraz swoich Pracownikéw i korzystajg

z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej lub zblizonej tematyki dla

Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli dostawcy tych ustug;

5) byta $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w ktérymkolwiek

Regionalnym Programie lub FERS;

6) byta sSwiadczona przez podmiot bedgcy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug
rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach projektu;

7) obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojowaq, w szczegdlnosci koszty
srodkow trwatych przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy.

8) swiadczona zostata poza BUR, w sytuacji gdy taka ustuga rozwojowa znajduje sie w BUR.

3. W celu wykluczenia przestanek, o ktérych mowa w ust. 2, Operator moze zgdac od Przedsiebiorcy
przedtozenia stosownych zaswiadczen lub dodatkowych dokumentéw.

4. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy udzielenia wsparcia na ustugi rozwojowe, ktdrych
karta ustugi rozwojowej w BUR jest niekompletna badz opis ustugi rozwojowej nie wynika z
rekomendacji SRK oraz rekomendacji RPK badzZ cena osobogodziny ustugi rozwojowej przekracza
wartos¢ wskazang w ww. rekomendacjach lub gdy weryfikacja dotyczgca zakupu ustugi
rozwojowej poza BUR jest negatywna.

5. Operator dokonuje refundacji w terminie 5 dni kalendarzowych od zaakceptowania kompletnych
i poprawnych dokumentéw wskazanych w § 7 ust. 21 oraz zweryfikowania dokonania przez
Uczestnika Projektu i Przedsiebiorce oceny ustugi rozwojowej w BUR.

6. Operator moze nie dokona¢ refundacji kosztéw udziatu Przedsiebiorcy lub Pracownika/kéw
przedsiebiorcy w ustudze rozwojowej w przypadku nieztozenia przez Przedsiebiorce dokumentow
rozliczeniowych w terminie wskazanym w ust. 5.

~

W przypadku zaistnienia uzasadnionych watpliwosci co do prawidtowej realizacji Umowy
wsparcia, Operator moze wstrzymac refundacje kosztow ustug rozwojowych do momentu
wyjasnienia wszelkich zaistniatych watpliwosci.
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Koszty ustug rozwojowych realizowanych przez Dostawce ustug, ktory w catos$ci powierzyt
wykonanie tych ustug rozwojowych innym podmiotom sg niekwalifikowalne. Dostawca ustug
moze powierzy¢ realizacje czesci ustugi rozwojowej wspotfinansowanej ze sSrodkéw publicznych
zgodnie z Regulaminem BUR.

Rozliczenie ustug rozwojowych nastepuje na podstawie i warunkach okreslonych w Regulaminie
i Umowie wsparcia, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 7 do Regulaminu.

§11
Monitoring i kontrola

Przedsiebiorca zobowigzany jest poddacd sie kontroli/monitoringowi przeprowadzanych przez
Operatora lub Instytucje Posredniczaca/Instytucje Zarzadzajacag FERS lub inng instytucje
uprawniong do przeprowadzania kontroli na podstawie odrebnych przepiséw lub upowaznienia
wyzej wymienionych instytucji w zakresie realizacji Umowy wsparcia oraz zobowigzuje sie do
przedstawiania na pisemne wezwanie Operatora wszelkich informacji i wyjasnien zwigzanych
z korzystaniem z ustug rozwojowych, o ktérych mowa w Umowie wsparcia, w terminie
okreslonym w wezwaniu.

Kontrole, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ przeprowadzane przez okres 10 lat podatkowych
gdy pomoc de minimis bedzie udzielana przez Operatora na zasadach okreslonych w
Rozporzadzeniu Komisji (UE) 2023/2831, liczac od dnia zawarcia Umowy z Przedsiebiorca®®..
Operator prowadzgc monitoring lub kontrole w szczegdlnosci weryfikuje:

1) dokumentacje sktadang przez Przedsiebiorcéw, w zwigzku z korzystaniem z ustug
rozwojowych;

2) realizacje ustugi rozwojowej, w formie wizyty monitoringowe] przeprowadzanej bez
zapowiedzi w miejscu swiadczenia ustugi rozwojowej. Celem wizyty monitoringowej jest
stwierdzenie faktycznego dostarczenia ustug rozwojowych i ich zgodnosci ze standardami
okreslonymi w karcie ustugi rozwojowej w BUR, w tym zgodnosci Uczestnikdw Projektu ustugi
rozwojowej ze zgtoszeniem dokonanym przez Przedsiebiorce;

3) dane wprowadzane w systemie BUR;

4) dokonywanie oceny ustug rozwojowych w BUR zgodnie z Systemem Oceny Ustug
Rozwojowych lub ustug rozwojowych poza BUR przy wykorzystaniu ankiety, ktdra stanowi
zatgcznik nr 11 do Regulaminu;

5) stopien wykorzystania limitu dofinansowania przypadajgcego na Przedsiebiorce;

6) korzystanie ze wsparcia przyznanego w ramach naboru nr FERS.01.03-IP.09-001/25
»Kluczowe kompetencije dla sektoréw” w ramach Umowy wsparcia zawartej z innym
Operatorem.

Jezeli kontrola lub monitoring wykazg nieprawidtowosci lub uchybienia w realizacji ustugi

rozwojowej, Operator moze odstgpic¢ od refundacji kosztédw ustugi rozwojowej.
W przypadku odmowy poddania sie kontroli/monitoringowi przez Przedsiebiorce, koszty ustug
rozwojowych nie podlegajg refundacji.

1 Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 25 maja 2023 r. w sprawie udzielania przez Polska Agencje Rozwoju

Przedsiebiorczosci pomocy finansowej w ramach programu "Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027" (Dz. U. poz. 1106 z

pdzin. zm.).
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§12
Pomoc de minimis

1. Dofinansowanie, ktére otrzymuje Przedsiebiorca w ramach kwoty wsparcia, stanowi pomoc
de minimis.

2. Przedsiebiorca zobowigzany jest do zwrotu refundacji na zasadach okreslonych w Umowie
wsparcia, w przypadku zaistnienia okreslonych w niej przestanek zwrotu.

3. Jedynym rodzajem pomocy udzielanej w Projekcie jest pomoc de minimis.

4. Przedsiebiorca nie moze skorzystac ze wsparcia w ramach Projektu w przypadku, gdy wykorzysta
dozwolony limit pomocy de minimis.

5. Woraz z zawarciem Umowy wsparcia Operator przekazuje Przedsiebiorcy zaswiadczenie
o udzieleniu pomocy de minimis, zgodne ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 1 do
rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 20 marca 2007 r. w sprawie zaswiadczen o pomocy de
minimis i pomocy de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie (Dz. U. z 2024 r. poz. 1546). Za date
przyznania pomocy de minimis uznaje sie date zawarcia Umowy wsparcia.

6. Jezeli w wyniku rozliczenia ustug rozwojowych Przedsiebiorca przedstawi dokumenty swiadczace
o wykorzystaniu mniejszej kwoty niz warto$¢ okreslona w Umowie wsparcia, Operator
zobligowany jest do wydania nowego zaswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5, w ktérym
wskazuje wiasciwg wartos¢ pomocy de minimis oraz stwierdza utrate waznosci poprzedniego
zaswiadczenia.

7. Przedsiebiorca ubiegajgcy sie o pomoc de minimis, jest zobowigzany do przedstawienia, przed
zawarciem Umowy wsparcia wszystkich oswiadczenie o pomocy de minimis, jakie otrzymat;
informacji niezbednych do udzielenia pomocy de minimis, dotyczgcych w szczegdlnosci
Przedsiebiorcy i prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej oraz wielkosci i
przeznaczenia pomocy publicznej otrzymanej w odniesieniu do tych samych kosztéw
kwalifikujgcych sie do objecia pomoca, na pokrycie ktérych ma by¢ przeznaczona pomoc de
minimis; informacje, o ktérych mowa, Przedsiebiorca przekazuje na Formularzu informacji
przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de minimis, ktérego wzdr okresla zatgcznik nr 1 do
rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 29 marca 2010 r. w sprawie zakresu informacji
przedstawianych przez podmiot ubiegajgcy sie o pomoc de minimis (Dz. U. z 2024 r. poz. 40, z
pbzn. zm.), ktéry stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

8. Operator przed zawarciem Umowy wsparcia z Przedsiebiorcg weryfikuje poziom wykorzystanej
pomocy de minimis na podstawie dokumentéw dostarczonych przez Przedsiebiorce oraz za
pomocg systemow SHRIMP i SUDOP.

§13
Ochrona danych osobowych
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1. W celu wykonania obowigzku natozonego art. 13 i 14 RODO®, w zwigzku z art. 88 ustawy

o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej

2021-2027Y, dane osobowe Uczestnikdéw Projektu bedg przetwarzane w oparciu o wskazane w

ponizszych ustepach zasady.

Odrebnym administratorem danych osobowych jest Operator.

Dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku z realizacjg FERS, w szczegdlnosci w celu rekrutacji,

udzielania wsparcia, monitorowania, sprawozdawczosci, komunikacji, publikacji, ewaluacji,

zarzadzania finansowego, weryfikacji i audytéw oraz do celéw okreslania kwalifikowalnosci

Uczestnikéw Projektu.

4. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celu wymienionego w ust. 3

Odmowa ich podania jest rownoznaczna z brakiem mozliwosci podjecia stosownych dziatan.

5. Operator bedzie przetwarzac¢ dane osobowe w zwigzku z tym, ze jest do tego zobowigzany na
mocy prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. g oraz RODO).

1) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1060 z 24 czerwca 2021 r.
ustanawiajgcego wspodlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spéjnosci, Funduszu na
rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego
i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczeristwa Wewnetrznego i Instrumentu
Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami i Polityki Wizowej,

2) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca 2021 r.
ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) oraz uchylajgce rozporzadzenie (UE)
nr1296/2013 (Dz. Urz. UE L 231 z 30.06.2021, str. 21, z pdzn. zm.),

3) ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027, w szczegdlnosci art. 87-93,

4) ustawa z 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego,

5) wustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

6) Operator pozyska dane bezposrednio od osdb, ktorych one dotyczg, Przedsiebiorcy lub
instytucji i podmiotéw zaangazowanych w realizacje Programu.

6. Dostep do danych osobowych beda mieli pracownicy i wspotpracownicy administratora. Ponadto
dane osobowe mogg by¢ powierzane lub udostepniane:

1) podmiotom, ktdrym Operator zleci wykonywanie zadan w FERS,

2) organom Komisji Europejskiej, ministrowi wtasciwemu do spraw finanséw publicznych,
Prezesowi Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Instytucji Zarzadzajacej, PARP,

3) podmiotom, bedg wykonywaty dla Operatora ustugi zwigzane z obstugg i rozwojem
systemow teleinformatycznych, a takze zapewnieniem tacznosci, np. dostawcom rozwigzan
IT i operatorom telekomunikacyjnym.

7. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w § 2.

16 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L 119 z 4 maja 2016 r., 5.1-88).

17 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-
2027 (Dz.U. z 2025 r. poz. 1733 z pdzn. zm.).
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8. Uczestnikom Projektu przystugujg nastepujace prawa:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),
prawo do sprostowania swoich danych (art. 16 RODO),
prawo do usuniecia swoich danych (art. 17 RODO) - jedli nie zaistniaty okolicznosci, o ktdrych
mowa w art. 17 ust. 3 RODO,
prawo do zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18
RODO),
prawo do przenoszenia swoich danych (art. 20 RODO) - jesli przetwarzanie odbywa sie
na podstawie umowy: w celu jej zawarcia lub realizacji (w mysl art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
oraz w sposdb zautomatyzowany?,
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (art. 77 RODO) - w przypadku, gdy osoba uzna, iz przetwarzanie jej danych
osobowych narusza przepisy RODO lub inne krajowe przepisy regulujace kwestie ochrony
danych osobowych, obowigzujgce w Polsce.

9. Dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

10.
11.

12.

profilowaniu.

Dane osobowe Uczestnikéw Projektu nie bedg przekazywane do parstwa trzeciego.

W razie pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych, mozna kontaktowac sie za

posrednictwem poczty tradycyjnej na adres Certes Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (04-704),

przy ul. Hafciarskiej 11 lub elektronicznej rodo@certes.pl.

Osoba przekazujaca do projektu dane osobowe inne niz wiasne, zobowigzana jest wczesniej

poinformowad te osoby, ktérych dane przekazuje o tym, ze ich dane bedg przetwarzane w

projekcie oraz zapoznac je z trescig niniejszego rozdziatu Regulaminu.

§14

Minimalne wymagania dotyczgce Ustug rozwojowych
Jeden dzien szkoleniowy nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin zegarowych (wraz z przerwami,
walidacjg). Maksymalny czas przerw wynosi 75 minut dla dnia szkoleniowego 8 godzinnego.
W przypadku dnia szkoleniowego ponizej 2 godzin nie stosuje sie przerwy. Dla dnia
szkoleniowego trwajgcego od 2 godzin do ponizej 4 godz. 30 minut zaleca sie minimum 15
minut przerwy (max. 30 minut). Dla dnia szkoleniowego trwajgcego od 4 godzin 30 minut,
zaleca sie minimum 60 minut przerwy (max. 75 minut).
W koszt ustugi wliczone muszg by¢ przerwy oraz koszt walidacji.
Liczebnos¢ grupy szkoleniowej okreslonej w karcie ustugi nie moze by¢ wieksza niz okreslona
w Rekomendacji Rady Sektorowej. W przypadku przekroczenia maksymalnej liczebnosci
grupy, wydatki dotyczgce tej ustugi rozwojowej nie bedg kwalifikowalne.
Wymagania dotyczgce minimalnego zakresu Ustug rozwojowych, efektéw uczenia sie,
warunkéw w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi, czasu trwania ustugi,
wymagania w zakresie zasobéw, kompetencji trenera i walidatora okreslone sg
Rekomendacji Rady Sektorowe;.

18 Do automatyzacji procesu przetwarzania danych osobowych wystarczy, ze dane te sg zapisane na dysku komputera.
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Nazwa ustugi rozwojowej powinna by¢ tozsama do kompetencji/ kwalifikacji okreslonych w
Rekomendacji Rady Sektorowej oraz okreslaé jednoznacznie rodzaj ustugi, np. ustuga
szkoleniowa, ustuga doradcza.

Jako uzyskanie kompetencji/ kwalifikacji rozumie sie osiggniecie wszystkich efektow uczenia
sie okreslonych do danej kompetenc;ji/ kwalifikacji, tym samym nie mozliwe jest uzyskanie
zaswiadczenia/ certyfikatu oraz wyptaty refundacji jesli w karcie ustugi rozwojowej
opublikowanej w BUR uwzgledniono tylko czesé efektéw uczenia sie z. W tej sytuacji
rekomendowana jest kontynuacja szkolenia w ramach kolejnej karty ustugi rozwojowej az do
momentu zrealizowania wymaganych efektéw uczenia sie zgodnych z Rekomendacja.

Jako uzyskanie kompetencji/ kwalifikacji rozumie sie udziat w ustudze rozwojowej o
okreslonej minimalnej ilosci godzin, tym samym nie mozliwe jest uzyskanie zaswiadczenia/
certyfikatu oraz wyptaty refundacji, jesli w karcie ustugi rozwojowe]j opublikowanej w BUR
uwzgledniono tylko czes$¢ wskazanej liczby godzin ustugi. W tej sytuacji rekomendowana jest
kontynuacja szkolenia w ramach kolejnej karty ustugi rozwojowej az do momentu
zrealizowania wymaganej, minimalnej ilosci godzin ustugi zgodnej z Rekomendacja.

W ramach projektu ustuga doradcza moze by¢ realizowana tylko w formie indywidualnej.
Zgodnie z regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych ustugi doradcze tj. coaching mentoring
mogaq by¢ realizowane jedynie w formie stacjonarne;.

W przypadku realizacji ustug doradczych (tj. coaching, mentoring) karta ustugi rozwojowej
powinna mie¢ okreslony cel edukacyjny. Karty ustugi z okreslonym celem biznesowym nie
podlegajg refundacji.

Karta ustugi rozwojowej, w szczegblnosci w polach dotyczgcych opisu gtdwnego celu ustugi,
ramowego programu ustugi, efektow uczenia sie, sposobu weryfikacji osiggniecia efektow
uczenia sie, powinna zawierac opis szczegdétowo odnoszacy sie do Rekomendacji.

Godzina szkoleniowa i godzina doradcza wynoszg 60 minut.

W przypadku realizacji ustug szkoleniowych z VAT, wymagane jest przedstawienie
indywidualnej interpretacji Dyrektora Krajowej Administracji Skarbowej w celu
potwierdzenia, ze doktadnie w tym przypadku Dostawca Ustugi nie podlega zwolnieniu VAT.
W przypadku braku przedstawienia indywidualnej interpretacji, realizacja ustugi nie jest
mozliwa, a uczestnik projektu jest zobowigzany do wyboru innej ustugi w zwigzku z
przyznanym wsparciem.

§15
Postanowienia koncowe

Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

W przypadku zmiany Regulaminu, Operator zamieszcza na prowadzonej przez siebie stronie

internetowej Projektu, informacje o jego zmianie, aktualng tres¢, uzasadnienie zmiany oraz

termin, od ktdrego stosuje sie zmiane. Operator udostepnia na stronie internetowej Projektu

poprzednie wersje Regulaminu.

3. Terminy wskazane w Regulaminie mogg zostac¢ wydfuzone w uzasadnionych przypadkach,

w szczegodlnosci przy duzej liczbie ztozonych dokumentdéw, o czym Operator bedzie informowat

Przedsiebiorcéw na biezgco.

Projekt ,,Solidne fundamenty - wsparcie rozwoju kwalifikacji i kompetencji kadr sektora
Budownictwo” nr FERS.01.03-1P.09-0103/25 CERTES.

25



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez g P A R P
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Grupa PFR

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Umowie wsparcia lub w przypadku zmiany
stanu prawnego, stanowigcego podstawe ich sporzadzenia, majg odpowiednie zastosowanie
postanowienia Regulaminu wyboru projektéw w ramach naboru , Kluczowe kompetencje dla
sektorow” nr FERS.01.03-1P.09-001/25, a takze wskazane w nim dokumenty programowe,
zasady regulujgce wdrazanie FERS oraz przepisy wtasciwych aktéw prawa polskiego, w tym
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, z pdzn. zm.) oraz
z zakresu ochrony danych osobowych i prawa Unii Europejskiej.
Regulamin obowigzuje w okresie realizacji Projektu, tj. od 01.01.2026 do 31.12.2028.
Aktualna tresé Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Operatora w czesci
dedykowanej Projektowi.
Integralng czes¢ Regulaminu stanowig nastepujgce zataczniki:
1) Zatacznik nr 1 — Formularz zgtoszeniowy Przedsiebiorcy;
2) Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie o statusie przedsiebiorstwa;
3) Zatacznik nr 3 — Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de
minimis;
4) Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie dotyczgce otrzymanej pomocy de minimis;
5) Zatacznik nr 5 — Formularz zgtoszeniowy uczestnika (wtasciciela/pracownika);
6) Zatacznik nr 6 — Oswiadczenie dotyczgce wysokosci Wktadu wtasnego Przedsiebiorcy w
postaci wynagrodzen;
7) Zatacznik nr 7 — Wzér Umowy wsparcia;
8) Zatacznik nr 8 — Wzor klauzuli informacyjnej Instytucji Posredniczacej;
9) Zatgcznik nr 9 — Wzér klauzuli informacyjnej Instytucji Zarzadzajacej;
10
11
12
13

Zatgcznik nr 10 — Wzér formularza do wskazania numeru rachunku bankowego;
Zatgcznik nr 11 — Ankieta oceniajgca ustuge rozwojowg poza BUR;
Zatacznik nr 12 — Stawki ustug rozwojowych;

—_ — ~— ~—

Zatgcznik nr 13 - Oswiadczenie przedsiebiorcy dotyczace sSrodkdéw sankcyjnych w zakresie
udzielania wsparcia
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